Misyon

Miisterilerimizin tas: : gl e
k E Tt Iz l.a?drrund”n' elbirligi sistemi ile bir araya getirerek faizsiz ev ve ara¢ ihtivaclarini
arsiayan. giivenilir ve lider bir kurum olmak.

Degerlerimiz,
= Miisteri hassasiyetlerini 6n planda tutmak
- Seffaflik

«  Adil bir yaklasim

- Toplumagevrelere ve vasalara savgn
«  Kalici giiven

- Cdziimed yaklasim

Miisteri iliskileri Politikamiz

Milsteri istek ve sikayetlerinin kolayca iletilebildigi agik seffaf.hizligiiven verici ve miisteri odakh
bir sekilde ¢iziime ulastiran bunu yaparken yasal sartlara ve sirket politikasina uygun gekilde
degerlendirilen.gelisime agik olanlarin tespit edilerek.verimliligin arturilmasi igindiizenli olarak
giizden gegirilen bir yénetim anlayisim benimsemistir.

Kampanya Protokoliiniin Konusu

Eminevim sistemine kayit olan tim Koop-ls ilyelerine .dahil olduklan sistemin organisazyon
iicretinde pesinath diyeliklerde % 10 ve tizeri pesinatlarda %20 indirim . pesinatsiz Giyeliklerde %
10 indirim saglanacakur.organizasyonda yer alan diger tiim tiyelerin yararlandigy haklardan ve
hizmetlerden yararlanacagim taahhiit etmektedir.

Kampanya Protokoliiniin Igerigi

. Teslimat tarihinde iiyeler Tiirkiye'nin her verinden .talep ettikleri Gayrimenkul (Ev/Arsa/ls
Yeri) ve otomobil alabilirler.

Eminevim sistemi ile diyeler faizsiz bir sekilde sistemden yararlamrlar.

. Sisteme dahil olan tim Koop-ls iiyelerine yonlendirdigi bireylere referans kurallar
dogrultusunda organisazyon ticretinde pesinath tiyeliklerde % 10 ve Gizeri pesinatlarda %20
indirim pesinatsiz fiyeliklerde % 10 indirim saglanacaktir. Aynica sistemde iive olan Koop-Is
iiyeleri Eminevim &diil sistemi sartlarina gére Gdiillendirilecektir.

»  Dahil olunan kampanyanin ilk taksitine fiye istedifii ay baslar. Taksit baslangig tarihi istedigi
o ay olarak kabul edilir

= Taksitler her ay iivenin belirledigi tarihte Eminevim'in anlasmal oldugu bankalar araciliiy
ile yapilr,

«  Sisteme dahil olan belirli dénemlerde Gdeme sikintisi yasayan iiyeler taksit dondurma
haklarim kullanarak faiz.gecikme cezasi vs. olmadan sisteme kaldiklar verden devam
edebilirler.

» Taksit dondurma haklarindan vararlanan tivelerin.taksit dondurulun ay kadar teslimat
tarihide Gtelenir.

« Teslimat almayan Giveler szlesme maddeleri uyarinca ve kendi istekleri dogrultusunda
taksit arttirma/disiirme .iiyelik bedeli artirma/diisiirme ve ara 6deme yapabilirler.

- Gayrimenkuliinil alan tiyeler diledigi zaman kalan borcunu kapatabilir. Bu islem sirasinda
fazladan herhangi bir bedel 6demek zorunda kalmaz.

»  Eminevim sisteminden teslimat dénemi gelen tiye Gayrimenkul ve arag teslimati esnasinda
ipotek.haciz masraflan adi altnda herhangi bir masraf ddemez.Bu masraflar Eminevim
tarafindan karsilamir.Borg bitiminde yine ayni sekilde Eminevim tarafinndan kaldinhr.



*Yinlendirme yapan Eminey

= - im sistemind ; i ..
miisteride puanlar kazanr v e olan Koop-Is iiyeleri sisteme dahil ettigi her

e bu puanlar iiyeligine dahil edilir.

*Eminevim yonetimi :
netimi tara e .
Sahiptir.Kurgllann e tln‘dan glman"reiu'ans kurallari diledigi zaman degistirme hakkina
gismesi halinde tiim tiyeler sms ile bilgilendirilecektir

Teslimat tarihi e Lt
i :(}lrl:ll“ﬁehen ll\Jzel,_Emmewm tarafindan satis sozlesmesinde belirtilen yiikiimliilikleri yerine
adir.Mali sorumluluk tiyeye aittir. Koop-Is {iyelerinin mali sorumlulugu yoktur.

Emin sigorta olarak Er inevi : ;

zurum Eminevim Subelerine kayith Koop-Is tiyelerine si ' i
R e S -Is iyelerine sigorta poligelerinde
0zel indirim saglanacaktir. Y A

Indirim oranlan asagida belirtilmistir;
- Konut-Dask %10 indirim
- Trafik %3 indirim
. Kasko %S5 indirim
. Hayat Sigortasi %8 indirim
- Saglik Sigortasi %5 indirim

Otomobil sistemine dahil olan tiim Koop-Is iiyelerinin teslimatlarini Eminotomotiv'den tercih
etmeleri halinde.sozlesmede belirtilen teslim tarihinden 1 ay daha erken teslimatlar1 yapilacaktur.

Kampanya Katihim Sartlan
Eminevim tarafindan belirlenmis olan kampanyalardan yararlanabilmek icin Koop-Is tyelesi
oldugunu belirten tiye kimligi odsterilmesi gerekmektedir.

Protokol Yiikiimliiliikleri

. Eminevim de yapilan bu protokol ¢ergevesinde tim Koop-Is tiyeleri yukarida belirtilen
indirim oranlarini ve kampanya sartlarini uygulayacaginm taahhiit etmektedir.

. Koop-is ile yapilan bu protokol ile kampanya duyurusunu iletisim kanallari (Toplu sms))
ile personeline bildirmeyi taahhiit etmektedir.

. Koop-Is personeline toplu sms gonderimi igin gerekli alt yapiyi Eminevim tesis eder.

. Belirtilmis olan hizmetlerin uygulanmasi ticari ilkelere uygun olarak yiirttiilecektir.

. Taraflar bu protokol maddelerine uymakla yiikiimladr.

. Eminevim ve Koop-Is tarafindan yapilmis olan bu protokol tiyelere stiresiz olarak
sunulmus olup.taraflar arasindaki anlasmazhik veya farkh nedenlerden 6tiirli kampanyanin
islevselligini yitirmesi durumunda protokol karsilikli veya tek tarafli olarak feshedilecektir,
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